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1. Введение. Определение ОС. Виды ОС. Обзор используемых операционных систем для ПК. Операционные системы серии DOS, Windows 3.*, Windows 9x/Me, Windows NT/2000/XP, OS/2, Linux, FreeBSD и их варианты. Аппаратные требования ОС.

2. Управление памятью в ОС. Адресация реального, защищенного 16 разрядного режима. 32-х разрядная модели памяти Flat. Логический, линейный, физический адрес. Механизмы защиты. Виртуальная память. Страничная организация памяти. Использование функции VirtualAlloc. Особая организация 1-го мегабайта в процессорах 80x86. Типичная загрузка памяти. Требования к объему физической и виртуальной памяти.

3. Программы, процессы, библиотеки. Программы для MS-DOS: com-программы и exe-программы. Программы Win16. Программы Win32: GUI, консольные, многонитевые. Организация многозадачности: согласованная и вытесняющая. Приоритеты. Синхронизация задач через события и семафоры. Динамически-подключаемые библиотеки. Сервисы WinNT. Передача данных между задачами: DDE/OLE, каналы, отображаемые файлы.

4. Файловая система. Дисковая подсистема компьютера. Таблица разделов и сложности, возникающие с ней. Ограничения BIOS и поддержка больших дисков. Режимы доступа к диску PIO и UDMA. Главная загрузочная запись. Файловые системы FAT16, VFAT и FAT32. Атрибуты файлов. Система каталогов. Структура FAT и структура каталога. Поддержка длинных имен в VFAT и FAT32. Файловая система NTFS. Атрибуты защиты. Дополнительные потоки файлов. Оптимизация доступа к файлам в NTFS. Отказоустойчивость NTFS. Поддержка RAID. Квотирование дискового пространства. Динамическая компрессия в FAT и в NTFS. Сжатые папки в Windows Me. Дефрагментация файловой системы. Устранение логических и физических ошибок файловой системы. Файловые системы на компакт-дисках.

5. Общая организация Windows. Поддержка оборудования: система Plug&Play, драйверы устройств. Оконная функция и система сообщений. Источники сообщений. Формат сообщений. Ресурсы Windows: шрифты, курсоры, пиктограммы, меню, текстовые строки. Организация системного каталога Windows. Порядок загрузки Windows-систем. Основные загружаемые модули в Windows 98 и Windows 2000. Реестр Windows. Многоязыковая поддержка. Справочные системы. Организация многопользовательского режима работы в Windows 2000. Аудит и системные журналы. Обновления ОС.

6. Сетевые возможности ОС. Аппаратная реализация сети. Сетевые протоколы NetBEUI, IPX, TCP/IP. IP адреса и маршрутизация. Локальные IP-адреса. Динамическое выделение IP-адресов. DNS система. Домены в Windows NT. Active Directory. Сетевая и распределенная файловая система. Работа станций Windows 2000 Professional и серверов Windows 2000 Server. Протоколы http и ftp. Inernet Information Server. Сетевые принтеры. Безопасность в сети. Брандмауэры.

7. Утилиты. Стандартные утилиты командной строки. Программы-архиваторы. Вирусы и антивирусные программы. Программы, манипулирующие файловой системой. Информационные утилиты. Подключаемые модули. Загружаемые пользовательские интерфейсы. Файловые менеджеры. Утилиты отслеживания событий. Утилиты системной платы. 

8. Форматы файлов и обзор прикладного программного обеспечения. Системы подготовки текстов: Word, PageMaker, LaTeX. Растровые и векторные графические редакторы и форматы jpg, gif, bmp, cdr, ai, pdf, ps. Электронные таблицы. СУБД. Музыкальные форматы wave, mp3, midi. Форматы видео-файлов, кодеки. Системы программирования Visual C++, Borland Delphi. Форматы файлов, используемы в Internet.

9. Практика в компьютерном классе.
