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I. Организационно-методический раздел

1. Цель курса

Дать базовое представление о разработке качественного программного обеспечения  как о важнейшей составляющей развития информационных технологий, являющихся необходимым условием создания конкурентного преимущества и мощным инструментом преобразования деятельности компании в соответствии с требованиями современного бизнеса. 

2. Задачи курса

Изучение концепций и методологий создания качественного программного продукта, инструментов управления качеством, подходов к организации стандартного унифицированного процесса разработки программного обеспечения, особенностей этого процесса, содержащего большую интеллектуальную составляющую. Изучение подходов к управлению процессами на базе использования системного и процессного подходов, принципа открытых систем и разработки стандартных метрик. Знакомство с технологиями планирования, управления и аудита процессов по разработке ПО, основанных на требованиях современных международных стандартов ISO,  IEEE, CMM, CMMI.

3. Место курса в профессиональной подготовке выпускника

Курс дает базовую основу для понимания, анализа и оценки основных проблем, связанных с разработкой, внедрением и сопровождением программных продуктов,  применения технологий формирования и управления специфическими процессами и ресурсами проектирования, планирования, разработки и внедрения ПО. Курс подготавливает выпускника к работе в современной компании, разрабатывающей и/или внедряющей программные средства, которая рассматривает информационно-коммуникационные технологии и методы в качестве средства, способного обеспечить компании определенные конкурентные преимущества. 

4. Требования к уровню освоения содержания курса

Знать основные понятия методов управления компанией, разрабатывающей ПО, выделять место проблем управления созданием качественного программного обеспечения в общих проблемах управления. Использовать знания о современной методологии управления качеством для формирования реальных предпосылок разработки качественного продукта. Ориентироваться в инфраструктуре проекта по разработке программных средств, уметь применять методы управления требованиями и изменениями, используемые при разработке программных решений. Уметь анализировать и выбирать адекватные модели жизненного цикла программного продукта, планировать их реализацию на базе стандартизированного унифицированного процесса разработки ПО. Освоить методы формирования и применения метрик для эффективного управления процессами, работами и процедурами. 

II. Содержание курса 

1. Разделы курса
Раздел 1. Методология создания качества программного продукта. Модели и инстру-менты управления качеством процесса разработки программных средств

Раздел 2.  Современные системы, модели и стандарты управления качеством разработки  программных средств

Раздел 3.   Методология формирования единого стандартизированного процесса разработки ПО в организации. Механизмы и инструменты.

Раздел 4.   Принципы управления процессом и аудита процесса разработки программных средств.

2. Темы и краткое содержание лекций

Раздел 1.  Методология создания качества программного продукта. Модели и инструменты управления качеством процесса разработки программных средств

Тема 1. Предпосылки становления и развития предметной области обеспечения качества  программных средств
Информационные революции и технологические эпохи ХХ века. Информация, данные, технологии. Этапы развития и сферы применения компьютерных и информационных  технологий. Характеристики современного бизнеса по созданию программного обеспечения. Основные противоречия в развитии разработки программного обеспечения к концу ХХ века
Тема 2.  Философия предпринимательства и качества. Основные определения понятия качества
Аксиомы философии предпринимательства. Основополагающий принцип реализации философии качества. Стадии развития философии качества. Этапы развития менеджмента качества. Определение понятия качества и модель совершенствования качества. Этапы развития и международные стандарты. Программа Деминга в области реализации качества. Политика организации в области качества. 

Тема 3. Правовые основы формирования и реализации качества разработки программного обеспечения
Международное законодательство в области качества. Единый Европейский акт и закон об ответственности изготовителя за выпуск дефектной продукции. Новая концепция технической гармонизации и нормирования. Глобальная концепция оценки соответствия. Российское законодательство в области качества, его отличие от международного законодательства. Подходы к формированию законодательства в области качества разработки программных средств.

Тема 4. Методологии и инструменты разработки и реализации качества продукта современного предприятия
Управление предприятием по критериям качества. Системный, процессный  и проектный подходы. Схема сети процессов современного предприятия. Вероятностная модель процесса. Управление процессами на базе текущего статистического контроля. Инструменты контроля процесса. Диаграмма Ишикавы и FMEA-анализ. Проект формирования Software Standardized Unified Process (SWSUP) в масштабах организации. Элементы программного проекта.

Раздел 2. Современные системы, модели и стандарты управления качеством разработки  программных средств
Тема 5.  Общие принципы стандартизации в области реализации и управления качеством продукта
Онтологическое поле современной компании. Система качества как часть системы управления компанией. Определения понятия «стандарт». Международные организации в области стандартизации. Уровни стандартизации. Семейство стандартов ISO 9000. Система качества предприятия на базе международных и российских стандартов. Модель системы менеджмента качества предприятия.
Тема 6. Стандартизация в области разработки и реализации качества программного обеспечения
Три модели обеспечения качества и взаимосвязь между ISO 9001, 9002 и 9003 в разработке ПО. Поле стандартизации разработки ПО. Основные задачи при оценке качества ПО/ПС. Отечественные стандарты обеспечения качества программных продуктов. Международные стандарты ISO/IEC 9126:1993, ISO 14598, ISO 9000-3: 1991 (1997), TickIT, ISO 12207 – основные требования и сферы применения.  
Тема 7. Модель зрелости компании, разрабатывающей программное обеспечение
Проблемы реализации качества программного продукта. Недостатки моделей на базе стандартов серии ISO. Capability Maturity Model: требования к зрелости компании. Уровни зрелости и структура стандарта СММ. Распределение ключевых областей стандартного процесса разработки программных средств по уровням  зрелости. Требования СММ, распределенные по  ключевым областям процесса. Принципы сертификации уровня зрелости компании на соответствие требованиям СММ.
Раздел 3. Методология формирования единого стандартизированного процесса разработки ПО в организации. Механизмы и инструменты
Тема 8. Формирование стандартного процесса разработки программного обеспечения в масштабах компании
Инженерия программного обеспечения. Процесс создания программных средств. Реализация процессного подхода. Соотношение понятий процесс, проект, жизненный цикл программного средства.  Конструкция стандартной единицы процесса разработки ПО. Внутренняя понятийная среда процесса разработки ПО: информационное пространство, сущности, атрибуты, состояния. Объективные сложности реализации процесса разработки. Базовые компетенции среды и процесса разработки. Организация управления процессом/проектом разработки ПО. Установление стандартного процесса разработки ПО в масштабах компании. Практическая схема реализации.

Тема 9. Принципы открытых систем. Реализация процессно-проектного подхода: методология MSF (Microsoft Solution Framework)
Открытые системы, принципы построения открытых систем. Определение профиля программной и информационной системы. Модель проектирования системы. Отображение и моделирование процессов. Базовые положения методологии IDEF. Примеры функциональных моделей  «Как есть» и  «Как будет».  Методологии и модели реализации процесса разработки MOF и MSF. Состав методологии MSF. Спиральная модель разработки MSF. Модель проектной группы MSF. Технологии и инструменты разработки решений MSF.

Раздел 4. Принципы управления и аудита процесса разработки программных средств

Тема 10. 
Формирование систем количественных показателей для реального управления процессом разработки ПО и реализации его качества

Метрическая теория компьютерных программ (программометрика) Топологическая и информационная сложность программной системы. Основные классы метрик. Метрики оценки сложности и надежности ПО. Метрические шкалы для оценки компьютерных программ. Алгоритм формирования метрик.
 Тема 11. Установление и управление требованиями при разработке программных средств. Планирование и управление проектом разработки ПО.
Идентификация целей, задач, действий и выбор модели жизненного цикла при реализации процесса разработки ПО. Определение, анализ и разработка требований. Классификация требований. Методы определения требований, специфицирование, документирование и аттестация требований. Основы управления требованиями. Архитектура программного средства. Прототипирование программных систем. Технологии быстрого прототипи-рования. Выявление и оценка рисков. Процессы управления. Планирование работ по проекту. График работ, этапы, узловые точки выполнения проекта (milestones). Оценивание и ограничения. Распределение ответственности.
 Тема 12.  Аудит процесса разработки программного обеспечения и совершенствование процессов
Уровни развития процесса в организации. Критерии  управляемости процессов. Аудит программных систем и технологий. Международный стандарт аудита ПС – COBIT. Уровни и структура стандарта. Практика проведения аудита. Оценка и аттестация процесса разработки ПО.  Международный стандарт ISO/IEC ТО 15504 (Software Process Improvement and Capability dEtermination – SPICE). Непрерывное совершенствование процесса разработки программных средств. Современные CASE-средства моделирования и проектирования процессов разработки систем. Инструментальные средства и программные приложения.
3. Примерные темы курсовых работ

· Проблемная область формирования стандартного процесса разработки программных средств

· Использование принципа открытых систем при разработке программных средств 

· Системный, процессный и проектный подходы: комплексный метод формирования стандартного процесса разработки ПО.

· Методологии и инструменты реализации качества программного продукта

· Современные международные стандарты реализации качества

· Организация процессов планирования разработки и управления требований

· Принципы управления программным проектом

· Разработка системы качественных и количественных показателей для оценки эффективности стандартного процесса разработки ПО

· Подготовка компании, разрабатывающей программное обеспечение, к сертификации на третий уровень СММ.

III.   Распределение часов курса по темам и видам работ

Продолжительность изучения 


1 семестр

Общая трудоемкость дисциплины 


51 часов

Всего аудиторных занятий 



51 часов,   из них:

лекций – 34 часов,  семинары – 17 часов

	Наименование тем и разделов
	ВСЕГО (часов)
	Аудиторные занятия (часов)

	
	
	В том числе:

	
	
	Лекции
	Семинары 

	I..  Методология создания качества программного продукта. Модели и инструменты управления качеством процесса разработки программных средств
	1.  Предпосылки становления и развития предметной области обеспечения качества  программных средств
	2
	2
	

	
	2. Философия предпринимательства и качества. Основные определения понятия качества
	2
	2
	

	
	3. Правовые основы формирования и реализации качества разработки программного обеспечения
	2
	2
	

	
	4. Методологии и инструменты разработки и реализации качества продукта современного предприятия
	4
	2
	2

	II. Современные системы, модели и стандарты управления качеством разработки программных средств
	5.  Общие принципы стандартизации в области реализации и управления качеством продукта
	4
	2
	2

	
	6. Стандартизация в области разработки и реализации качества программного обеспечения
	4
	2
	2

	
	7. Модель зрелости компании, разрабатывающей программное обеспечение
	6
	4
	2

	III. Методология формирования единого стандартизированного процесса разработки ПО в организации. Механизмы и инструменты
	8. Формирование стандартного процесса разработки программного обеспечения в масштабах компании
	6
	4
	2

	
	9. Принципы открытых систем. Реализация процессно-проектного подхода: методология MSF (Microsoft Solution Framework)
	6
	4
	2

	IV. Принципы управления и аудита процесса разработки программных средств
	10. Формирование систем количественных показателей для реального управления процессом разработки ПО и реализации его качества
	6
	4
	2

	
	11. Установление и управление требованиями при разработке программных средств. Планирование и управление проектом разработки ПО
	6
	4
	2

	
	12. Аудит процесса разработки программного обеспечения и совершенствование процессов
	3
	2
	1

	В с е г о:
	
	51
	34
	17


IV. Форма итогового контроля
1. Курсовая работа

2. Итоговый экзамен

V.  Учебно-методическое обеспечение курса

1.  Перечень обучающих, контролирующих и расчетных компьютерных программ, диафильмов, слайдфильмов, кино и видео-фильмов и и т.п.

При изложении курса  и проведении  практических занятий используются слайдовые презентации (Power Point),  мультимедийный проектор, пакеты программ  MS Visio, BP Win, MS Project, Primavera..

2. Рекомендуемая литература (основная) 

1. И. Соммервил. Инженерия программного обеспечения, 6-е изд. – М. Изд. дом «Вильямс», 2002, 624 с.

2. А.Якобсон, Г.Буч, Дж. Рамбо. Унифицированный процесс разработки програм-много обеспечения. – СПб, Питер, 2002, 496 с.

3. Р.Фатрелл, Д.Шафер, Л.Шафер. Управление программными проектами: достижение оптимального качества при минимуме затрат – М., «Вильямс», 2003, 986 с.

3.  Рекомендуемая литература (дополнительная)

4. В.В.Липаев. Обеспечение качества программных средств – М., «Синтег», 2001, 280 с.

5. М.Кантор. Управление программными проектами – М. Изд. дом «Вильямс» – 2002, 442 с.

6. Л.А.Мацяшек. Анализ требований и разработка информационных систем с использованием UML – Изд. дом «Вильямс» – 2002.

7. Д. Левингвел, Д.Уидриг. Принципы работы с требованиями к программному обеспечению. Унифицированный подход – Изд. дом «Вильямс» – 2002.

8. С.Канер, Дж.Фолк, Енг Кек Нгуен. Тестирование программного обеспечения – М. Dia Soft, 2001, 544 с.

9. Р.Капбертсон, К.Браун, Г.Кобб. Быстрое тестирование – М. Изд. дом «Вильямс»,  2002, 384 с.

10. Ф.Кратчен. Введение в Rational Unified Process. М. Изд. дом «Вильямс» – 2002, 240 с.

