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Уважаемый застрахованный!
Вы являетесь владельцем полиса добровольного медицинского страхования по программе «БАЗОВАЯ»

При обращении в лечебные учреждения обязательно иметь при себе Полис ДМС и документ, удостоверяющий личность.

По настоящему полису предоставляются следующие виды услуг:

I. Амбулаторная медицинская помощь с вызовом врача на дом
Запись в лечебно-профилактических учреждения производится через круглосуточную медицинскую диспетчерскую службу 
ООО «РОСГОССТРАХ»:
1. По электронной почте: dms@spb.rgs.ru.

В заявке необходимо указать:

· ФИО застрахованного, номер полиса, телефон

· Причину обращения – жалобы на состояние здоровья

· Желаемую дату и время обращения

Время обработки заявки не более 24 часов с учетом доступности записи в конкретное ЛПУ.
2. Круглосуточная диспетчерская служба ООО «РОСГОССТРАХ», тел. 336-47-70, 336-47-40
При ожидании ответа диспетчера рекомендуем оставаться на линии, в случае повторного набора Ваш звонок автоматически переводится в конец очереди ожидания. 
II. Скорая и неотложная медицинская помощь, экстренная госпитализация

В случае наступления экстренного состояния, для вызова скорой медицинской помощи Вам необходимо позвонить в круглосуточную медицинскую диспетчерскую службу ООО «РОСГОССТРАХ»:

Круглосуточная диспетчерская служба ООО «РОСГОССТРАХ»

тел. 336-61-68

Внимание!!! Только при обращении в диспетчерскую службу ООО «РОСГОССТРАХ» страховая компания берет на себя обязательства и ответственность за организацию Вашей госпитализации в ЛПУ: размещение в 2-х местной палате  (оплата пребывания до 14 койко-дней с дальнейшим переводом на лечение на общих основаниях), оплата медикаментов сверх ОМС.
Обязательно   иметь при себе действующий полис ОМС.

В исключительных случаях по жизненным показаниям диспетчер имеет право вызвать бригаду городской скорой медицинской помощи «03» и экстренная госпитализация может быть осуществлена в ближайший к месту нахождения Застрахованного лица стационар с возможностью последующего перевода после стабилизации состояния Застрахованного лица в стационар, указанный в Программы страхования.
III. Плановая госпитализация

Если Ваше состояние требует лечения в условиях стационара в плановом порядке, Вам необходимо:

1. Получить направление на госпитализацию у лечащего врача- специалиста.

2. Позвонить в круглосуточную диспетчерскую службу ООО «РОСГОССТРАХ» .

3. Пройти необходимое догоспитальное обследование.

4. При поступлении в стационар обязательно иметь при себе действующий полис ОМС
IV. Стоматологическая помощь

1. Обслуживание застрахованных по программе «Стоматологическая помощь» осуществляется в одной стоматологической клинике, выбранной застрахованным лицом  из числа клиник, указанных в программе страхования. 
С программой страхования и перечнем медицинских учреждений, предоставляющих медицинские услуги по Программе Вы можете ознакомиться на сайте СПб ГУ  в разделе «СОТРУДНИКУ».
С наилучшими пожеланиями здоровья,

ООО «РОСГОССТРАХ»
	


